UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA DUYEN HAI Péc 1ap-Tu do-Hanh phiic
Sé: &L /KL-UBND Duyén Hai, nganys¥ thing 6 nam 2019
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra trach nhlem thlrc hién cic quy dinh cia phap luat veé tlep cong
dan, giai quyet Kkhiéu nai, to cdo ciia Chi tich UBND xi Trwong Long Hoa

Thue hién Quyét dinh sé6 598/QD-UBND ngay 18/4/2019 cua Chu tich
UBND thj x4 Duyén Hai vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai va t6 cdo cua Chu tich UBND xi
Truong Long Hoa. Tir ngay 09/5/2019 dén ngay 31/5/2019, Poan thanh tra da
tién hanh thanh tra tai UBND x4 Tru’b‘ng Long Hoa.

Xét bao cdo két qua thanh tra s6 05/BC- DTTr ngay 10/6/2019 cua Truong
Poan Thanh tra va y kién giai trinh clia co quan, t6 chirc, ca nhan la déi tuong
thanh tra,

Chu tich Uy ban nhén dén thj xa két luan nhu sau:

. PH}NI
KHAI QUAT CHUNG

Truong Long Hoa 1a x4 ven bién cua thi xd Duyén Hai, c6 chiéu dai bo
blen 13,5km; dién tich tu nhlen 14 3.740,62ha (cé 1.420 ha mdt nuéc NTTS; dat
rrong mau: 687,86 ha, dat boi ven bién cé khodng 2.000 ha, con lai la cdc logi
dat khdc), gbm 05 ap, voi 1825 ho - 7071 nhan khau, trong nay: Cé 24 h dan
toc Khmer v6i 59 nhan khiu. Co céu kinh té cta xa la Ngu — Néng — Lam va
Tiéu thu cong nghiép, Dich vu - Du lich. Co s¢ ha tang, giao thong dang hinh
thanh, da tao diéu kién dé xa Truong Long Hoa phat trién tré thanh do thi.
Trong nam 2018, xa Truong Long Hoa dugc trén dau tu xay dung cong trinh
Ha tang du lich Bién Ba dong (Tinh 16 913 nay la Quoc 16 53B), day cung la
nguyén nhan co ban dan dén tinh hinh tranh chap dat dai, khiéu nai trong cong
tac dén bu giai phéng mit bang V& tinh hinh khiéu nai, t6 céo khong xay ra, chu
yéu phat sinh tranh chap dat dai dién ra do trong qua trinh sir dung dét c6 su sai
léch vé& ranh dét, nhung sé luong don khéng nhiéu va khoéng mang tinh chap

phirc tap.



PHAN II
KET QUA THANH TRA

1 Viéc thue hién cac quy dinh vé tlep cong dan; ket qua tiép cong
dan, tlep nhéan va xir ly don; ket qua giai quyet khiéu nal, to cio

1.1. Viéc thuc hién cic quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan.

Uy ban nhén dén x& Truong Long Hoa c6 ban hanh cac van ban lién quan
dén tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nhu Quyét dinh ban hanh
Noi quy tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan theo quy dinh tai Piém a, Khoan
2, Diéu 15 cua Luat Tiép cong dén nam 2013; c¢6 ban ban hanh lich tiép cong
dan dinh ky va dugc niém yét dung theo quy dinh.

Uy ban nhan dan xa Trudng Long Hoa c6 bb tri dia diém tiép cong dén
riéng lé, nhung chua c6 trang thiét bi day du phuc vu cho céng chirc lam nhiém
vu tiép cong dan dam bao theo quy dinh. UBND x4 Truong Long Hoa ¢6 ban
hanh quyét dinh phan céng cong chirc tiép cdng dén thuong xuyén tai noi tiép
cong dan theo ding quy dinh (Quyét dinh s6 193/QD-UBND ngay 21/9/2017
cua Chu tich UBND xa).

Qua kiém tra viéc thuc hién chi tién boi dudng cho cong chue lam cong
tac tiép cong dan, xir ly don thu theo quy dinh cua Quyet dinh 06/2012/Qb-
UBND ngay 07/5/2012 cua UBND tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh dinh muc
ché do bdi dudng d01 vé6i can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu khleu nai, t céo, kién ngh1 phan anh trén dia ban tinh Tra Vinh va
Nghi quyét 21/2017/NQ-HDND ngay 17/7/2017 ciia Hoi dong nhén dan tinh
Tra Vinh quy dinh che do boi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan,
xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Tra Vinh, don
vi thuc hién nhu sau:

+ Chi tién bdi dudng tiép cong dan dinh ky, dot xuit cho lanh dao Uy ban
nhan dan x4 va cong chitc chuyén mén véi s6 tién 8.000.000 dong.

Tom lai, viéc chi tién boi dudng tiép cong dan cho can by dugc phén cong
lam nhiém vu tiép céng dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong ctia UBND xa
thi UBND x4 chua thuc hién, chi chi tién bdi dudng cho lanh dao va cong chuc
chuyén mén thuéc UBND x3 tiép cong dan dinh ky, dot xuit thuc té ding theo
quy dinh tai Quyét dmh 06/2012/QD-UBND ngay 07/5/2012 cua UBND tinh
Tra Vinh va Nghi quyét 21/2017/NQ-HDND ngay 17/7/2017 cta Hoi d6ng nhan |
dan tinh Tra Vinh, |

1.2. Két qua tiép cong dén, tiép nhén va xir ly don. |

Theo bao cao so 63/BC-UBND ngay 30/5/2019 cia UBND x& Truong
Long Hoa, két qua tiép cong dan 1a 52 luot, c6 57 nguoi. Trong nay: Tlep
thuong xuyén 1a 17 luot véi 17 ngut(n (chua néu sb vu viéc); dinh ky va dot xuat
cua lanh dao UBND x4 1a 35 luot v6i 35 nguoi (chua néu s6 vu viéc). Qua kiém
tra thuc té, thi s6 luot tiép 1a 40 luot (khong ding thuc té nhu bao c4o), cu thé:

- Vé tlep cong dan thuong xuyen Nam 2018 va 03 thang dau nam 2019, |
khdng c6 tiép cong dan, khong c6 md s6 theo ddi ghi nhéan s6 luot tiép cong dan |
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dung quy dinh, khong phan anh dugc lugt ngudi dén khiéu nai, té cao, tranh
chép va trinh bay ndi dung gi, cé nhéan don hay khong nhéan don cua nguoi dan.

- Viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta lanh dao UBND xa Truong
Long Hoa: Nam 2018, c6 t1ep cong déan dinh ky va dot xuat la 40 cude; 03 thang
dau nam 2019 khong cé tiép cong dan dinh ky, dot xuét. Viéc tiép cong dan dinh
ky cua lanh dao UBND xa ndm 2018 va 3 thang d4u nam 2019 khéng c6 m& s6
theo dbi tiép cong dan cia lanh dao UBND x4, nhung c6 cir can b ghi bién ban.
Do d6, UBND xa Truong Long Hoa thuc hién chua dung theo quy dinh tai Piéu
15 cua Luat Tiép cong dan nim 2013 va khoan 4, Diéu 32 cta Théng tu s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy
trinh tiép céng dan.

Tong sé don thu nhan dugc tir ngay 01/01/2018 dén ngay 31/3/2019 1a 13
don; don thudc tham quyen la 13 don. Khong c6 phat sinh don khiéu nai, t6 cdo,
chu yéu 1a don tranh chap dét; dua ra hoa giai 13 don (trong d6: Hoa giai thanh
11 don, khong thanh 02 don).

Két qua kiém tra: Téng sé don thu nhan dugc la 13 don, thudc tham
quyen 13 don, khong co6 phat sinh don khiéu nai, tb cao, chi yéu don tranh chap
dat.

+ Nim 2018 1a 10 don tranh chép dat.

+ 03 thang dAu ndm 2019 1a 03 don tranh chép dat.

Khong phat sinh don khiéu nai, t6 cdo.

Tém lai, Uy ban nhén dén xa Truong Long Hoa co phan cong cong chuc
tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, td céo, tranh chap, kién nghi, phan 4nh cta
cong dan (quyét dinh sé 193/QD-UBND ngay 21/9/2017 cua Chu tich UBND xa
Truong Long Hoa ). Giao nhiém vu cho cong chuc Tu phap ho tich tong hop
don nhan dugc, mé so theo ddi don thu khiéu nai, t6 cdo, tham muu giai quyét
theo quy dinh.

- Vé kiém tra so theo déi don: Nam 2018 va 03 thang dau nam 2019,
UBND xa Truong Long Hoa c6 mo so theo doi don thu khiéu nai, t cdo theo
quy dinh, hd so duoc luu trit ngin nép, gon gang, c6 bia kep timg loai ho so vu
viéc riéng l€.

1.3. Két qua giai quyét don thudc thim quyén.

- Theo bao cao so 63/BC-UBND ngay 30/5/2019 cua UBND xa Truong
Long Hoa, trong tong s6 13 don thudc tham quyen giai quyét, da giai quyét 13
don, dat 100%. Thong qua hinh thirc hoa giai 13 vu viéc, thanh 11 vu viéc,
khong thanh 02 vu viéc.

- Pon ton: Khéng ¢6 don thu ton dong.

- Qua kiém tra 13 vu viéc thuoc thim quyén giai quyét cua UBND xa
Truong Long Hoa nam 2018 va 3 thang dau nam 2019 don phat sinh chu yéu la
tranh chép dat, khong cé phat sinh don khiéu nai, t6 céo. Két qua kiém tra 10 vu
viéc, trong d6 hoa giai thanh 09 don (c6 05 vu viéc giai quyét qud thoi han quy
dinh nhw: Vu Nguyén Vin Phiéu tranh chdp voi Nguyén Thi Mai don nhdn ngay
19/7/2018 bién ban thoa thudn 27/10/2018, vu 6ng Lé Xudan Truong tranh chap
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véi ong Nguyén Vin Cho don nhédn ngay 15/10/2018 hoa giai ngay 03/4/2019;
vu ong Phan Van Sang tranh chdp véi ong Nguyén Vin Tu don nhdn ngay
20/7/2017 hoa giai ngay 27/3/2018; vu ba Truwong Thi Hoa tranh chdp véi ba Lé
Thi Vé don nhdn ngay 19/9/2017 hoa giai ngay 12/01/2018; vu Ddng Van Hai
tranh chap véi éng Pham Minh Trung don nhdn ngay 08/01/2018 hoa giai thang
3/2019); ¢6 04 vu viéc khéng cé t6 chirc hoa giai nhung cé bién ban ghi nhan
viéc thoa thudn cua cdc bén); hoa giai khong thanh 01 don. Con 03 don ton
dong da qua thoi han giai quyet (Pon yéu cdau cua éng P6 Thanh Son nhdn ngay
02/8/2018, don yeu cau cua éng Huynh Van Coi nhan ngay 26/9/2018, don yéu
cau ciia ba Nguyén Thi Hién nhdn ngay 10/3/2019 dén nay chua giai quyét).
Qua klem tra nhan thdy, UBND xa Truong Long Hoa chua c6 quan tam, chi dao
giai quyét don kip thoi theo quy dinh, con dé don thu ton dong kéo dai.

2. Vé trinh tu, thii tuc gidi quyét khiéu nai

Két qua kiém tra 13 vu viéc da dugc UBND xa Truong Long Hoa giai
quyet UBND x& Truong Long Hoa co luu trir hd so day du. Tuy nhién, con mot
s6 han ché cu thé nhu sau:

Qua kiém tra nhimng hé so nhan thay viéc tiép nhan, thu ly don, thu giai
quyét chua thuc hién ding quy dinh tai biéu 88 cua Nghi dinh 43/2014/ND-CP
ngay 15/5/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
dat dai va quyét dinh sé 16/2017/QD-UBND ngay 28/9/2017 cia UBND tinh,
cu thé nhu: C6 08 vu khong c6 bién ban xac minh; 06 vu khéng co so do, vi tri
thira dat tranh chép; c6 03 vu cé bién ban hoa giai nhung khong thanh 1ap hoi
dong hoa gla1 06 vu viéc khong co t6 chirc hoa g1a1 nhung co thanh lap hoi
dong hoa glal Pa s6 cac bién ban hoa giai khong c6 thanh phan cia Uy ban Mat
tran to quoc xa tham du; Mau bién ban hoa giai khong ding theo mau bién ban
hoa g1a1 tai Cong van so 1503/BTP- PBGDPL ngay 15/5/2017 cua Bo Tu phap
vé viéc hudng dan thyuc hién thi tuc yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa giai
thanh ¢ co s¢. Viéc luu trir hd so khiéu nai, tranh chip dugc luu riéng 18 timg vu
viéc, nhung khong danh s but luc, 14p danh muc timng hé so.

3. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phap luit.

Trén dia ban xa Truong Long Hoa khong co phat sinh don thu khleu nai,
nén khéng co to chire d6i thoai. Chu yéu phat sinh vu viéc tranh chap vé dat dai
dugc UBND x4 to chire hoa giai theo quy dinh.

4. Viéc thuc hién cac quy dlnh cua phap luat veé ban hanh cac van ban
hwéng dan thi hanh phap luit vé khiéu nai, t6 cdo theo thAm quyén

Uy ban nhan dén xa Truong Long Hoa c6 ban hanh cac van ban chi dao,
dén doc (1‘01 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai va t6 céo theo chi
dao cta cdp c6 tham quyén nhu ban hanh Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay
15/11/2016 thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri “ve
tdng cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va glal quyét
khiéu nai, té cao” va Ké hoach s6 25/KH- UBND ngay 22/11/2016 ve viéc thue
hién Chi thj 10-CT/TU ngay 24/5/2013 cua Ban Thuong vuTinh uy “vé viéc tlep
tuc tang cucmg lanh, chi dao, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cao”; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
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26/6/2014 cua Chinh phu va Cong van s6 589-CV/TU ngay 04/8/2014 cuia Ban
Thuong vu Tinh uy Tra Vinh; Cong van s6 1645/UBND-NC ngay 01/6/2015
cua Chu tich UBND tinh Tra th “dam bao trinh tu thu tuc va thoi han trong
cong tac glal quyét khiéu nai, t6 cao” va cac ké hoach, vin ban thuc hién céng
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cia UBND thi x4 Duyén Hai.

5. Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, to cdo

Theo bao cao sé 63/BC-UBND ngay 30/5/2019 cia UBND xa Truong
Long Hoa trong nam 2018 va 03 thang dau nam 2019, UBND xa da to chure
tuyén truyén dugc 05 cude véi 366 luot nguoi du (trong do: Tuyén truyén Luat
bdi thuong Nha Nudc; Luat tiép can thong tin, Ludt tré em va cac van ban thi
hanh, Luat Hinh sur .vv...huong dan tap huan sir dung dién, tiét kiém va an toan)
khong co tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao.

6. Vé ché dj thong tin, bio cdo.

Qua kiém tra, UBND xa Truong Long Hoa ¢6 luu trir van ban di, dén lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t cdo theo quy dinh; co
cac bdo cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 cao. Tuy
nhién, viéc bao cao vé trén chua dung theo quy dinh, con tré han hodc chi béo
cdo sb liéu qua dién thoai (bdo céo thang, quy, 6 thang .....).

7. Kiém tra viéc chi tién thu lao cho hoa gidi vién cé s6.

Qua kiém tra viéc thuc hién ché dd chi tién thu lao cho cong tac hoa giai ¢
co so. Tong sb tién chi cho hoa giai 1a 3.600.000 dong.

Viéc UBND xa Trudng Long Hoa chi tién thu lao theo Nghi quyét 50
03/2015/NQ-HDND ngay 09/01/2015 cua Hoi dong nhan dan tinh Tra Vinh la
dung theo quy dinh mirc chi. Tuy nhién, c6 01 don cua Tran Lé Phuong Loan,
ap Con Tau, xa Truong Long Hoa khong dua ra hoa giai nhung van thanh toan
chi sb tién 200.000 dong; 01 don tranh chp cua Tran Ngoc Bich, ap Ba Dong
hoa giai khong thanh nhung vAn chi muc chi hoa giai thanh sb tién 200.000
dong (vuot mirc chi 50.000 dong) va thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién
con cham, chua dung theo quy dinh tai biéu 15 cua nghi dinh s6 15/2014/ND-
CP ngay 27/02/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb6 diéu va bién phap
thi hanh Luat hoa giai ¢ co sd. Tu do, cho thay UBND x4 Truong Long Hoa
chua quan tdm chi dao sdu sat dén cong tac hoa giai & co so.

8. Viéc thue hién Két luan s6 02/KL-UBND ngay 28/02/2017 cia Chu
tich UBND thi xa Duyén Hai

UBND x4 Truong Long Hoa da thuc hién n(}op ngan sach nha nudce sb tién
xudt toan, thu hoi 1a 7.350.000 dong vao tai khoan cua Van phong Thi uy va Hoi
dong nhan dan - Uy ban nhan déan thi xa s6 3949.0.1127484.000000 tai kho bac
nha nudc thi xa Duyén Hai; chua thuc hién kiém diém rut kinh nghlem doi voi
Chu tich UBND x4 Truong Long Hoa va bo phan chuyén mén gitp viéc (nhu
cong chirc tu phap, céng chirc dia chinh, cong chirc vin phong théng ké va ké
toan) nhu két luan thanh tra da néu.



PHAN III
NHAN XET VA KET LUAN

Tur két qua thanh tra néu trén, nhan xét va két luan nhu sau:
1. Nhirng mit lam dwgc cia UBND xa Truong Long H(‘)a

- Trong thoi ky thanh tra tai UBND xa Truong Long Hoa vé thuc hién cac
quy dinh cta phéap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo. Chu tich UBND va cong
chie chuyén moén thugc UBND xa c¢6 quan tAm theo ddi tinh hinh khiéu kién,
chi dao giai quyet cho nguoi dan. Nén tinh hinh khiéu nai, té cdo, tranh chap
trén dia ban x& on dinh, khong phat sinh khleu kién dong nguoi trén dia ban xa,
han ché tinh trang don thu khiéu kién vuot cap.

- Cong tac hoa glal dugc quan tdm thyuc hién, cé dua cac vu viéc tranh
chép ra hoa giai, dong vién, phan tich, giai thich trén co s& quy dinh cua phap
luat dat két qua cao trong hoa giai. Péng thoi, quan tam boi dudng chuyén moén
thlep vu cho hoa giai vién ¢ co s0, gop phan giai quyet dut diém nhiéu vu viéc
mdai phat sinh tai co so, han ché khleu kién vuot cap, dong ngudi va ngan chin
diém néng phat sinh trén dia ban, 6n dinh duoc tinh hinh an ninh trat ty ¢ dia
phuong.

- Bon vi ¢6 quan tdm, chi dao trong cong tac tlep cong dan, khiéu nai, t6
cdo, bd tri noi tiép cong dan thuan loi tao dleu kién dé nguoi dan c6 noi dén
trinh bay tam tu nguyen vong lién quan dén quyén lgi ctia minh.

2. Nhirng ton tai han ché
2.1. Trong thoi ky thanh tra

- Trong thoi ky thanh tra tai UBND xa Truong Long Hoa vé thuc hién cac
quy dinh cta phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 co. Chu tich UBND va cong
chirc chuyén mén xa Truong Long Hoa chua thyc hién nghiém tac trach nhiém
trong viéc tiép cong dan, xu ly giai quyet cac don thu khiéu nai, t6 cdo, tranh
chap nhu: khong c6 mé sb theo doi tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot
xudt dé ghi nhan dugc luot tlep cong dan dung quy dinh, chua phan anh duoc
luot ngudi dén khiéu nai, to céo, tranh chip va trinh bay noi dung gi, c6 nhan
don hay khong nhan don cua ngucn dén. Do do, cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo dat hiéu qua chua cao, cu thé:

+ Vigc t1ep céng dan thuong xuyén ctia cong chirc chuyén mén, khong co
ma so theo di tlep céng dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan.

+ Viéc tiép cong dén dinh ky va dot xuét cia Chu tich UBND x4 nim
2018 va 3 thang d4u nam 2019 cé phan céng cong chirc chuyén mon ghi bién
ban ndi dung tiep cong dan nhung khong c6 mo so theo doi dung theo quy dinh.
Cho nén viéc té chure tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Chu tich UBND xa
thuc hién chua dung quy dinh tai Diéu 15 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013 va
Khoan 4, Diéu 32, Thong tu so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

+ Khong co tuyen truyén phd bién phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 co.




- Vigc xay dung | hd so giai quyét chua dam bdo trinh tu thu tuc giai quyét
theo quy dinh, con nhiéu sai s6t nhu: C6 08 vu khéng c6 bién ban xac minh; 06
vu khéng c6 so do, vi tri thira dat tranh chap; c6 03 vu co bién ban hoa glal
nhung khong thanh 1ap hoi dong hoa giai; 06 vu viéc khong co t6 chirc hoa giai
nhung c6 thanh 1ap hoi dong hoa giai. Da sb cac bién ban hoa giai khéng c6
thanh phan cua Uy ban Mat tran td qudc xa tham du; hoa giai thanh 09 don (c6
05 vu viéc giai quyét qua thoi han quy dinh), hoa giai khong thanh 01 don. Con
03 don ton dong da qua thoi han glal quyet

- Viéc chi tién bdi dudng vé t1ep cong dan, xu ly don thu khiéu nai, té cdo
va chi tién boi dudng cho hoa giai vién chua thuc hién ding quy dinh nhu: chua
chi tién boi dudng tlep cong dan cho can bg dugc phan cong lam nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyen tai dia diém tiép cong ctia UBND x4; thu tuc thanh toan
thu lao cho hoa giai vién con chdm, chua ding dinh muc chi theo quy dinh tai
Piéu 15 cua nghi dinh sé 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat hoa gii 6 co so.

- Cong tac thuc hién ché d bao cdo theo quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo vé trén, thuc hién chua nghiém tuc, thuong xuyén.

2.2. Viéc thwe hién két luin thanh tra so 02/KL-UBND ngay
28/02/2017 ctia Chu tich UBND thi xa Duyén Hai

UBND xa Truong Long Hoa chua thuc hién nghiém Két luan s6 02/KL-
UBND ngay 28/02/2017 cua Chu tich UBND thi xa cu thé:

- Ngay 15/3/2019 sau khi c6 van ban dén dbc 1an 3 don vi méi thuc hién
ndp ngan sach nha nudc s tién xuét toan thu hdi theo két luan thanh tra.

- Khong kiém diém bé phan chuyén mén glup viéc (nhu cong chiac Van
phong Thong ke, tu phap, dia chinh — xay dung va ké toan) phuy trach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cao.

3. Trach nhiém dbi véi cic ca nhan

3.1. P6i véi Chia tich UBND xa Trudong Long Hoa

- Trong cong tac tiép cong dan Chu tich UBND xa Truong Long Hoa ¢6
thuc hién viéc ti€p cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh tai Piéu 15 Luat
tiép cong dan, tao diéu kién dé nguoi déan thuc hién quyen cia minh khi phat
sinh nhimg mau thuan, tranh chap, khleu nai thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa. Tuy nhién, trong viéc tlep cong dan chua dam bao thuc hién ding
quy dinh, quy trinh tiép cong dan, din dén hiéu qua trong cong tac tiép cong dan
khong cao.

- Trong chi dao thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co va
tranh chap: Chu tich UBND x& Truong Long Hoa con thleu sot, chua sau xac
trong chi dao cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo
tranh chap cua cong dan nhu:

+ Thuc hién viéc tiép coéng dan dinh ky va dot xut chua dam bao vé quy
trinh tlep cong dan theo quy dinh (khong c6 phan céng cong chiic chuyén moén
mo so theo doi ndi dung tiép dan).



+ Thiéu kiém tra, don doc nhing hd so, vu viéc giai quyét, dan dén viéc
tiép nhan, thu ly don, thu giai quyét chua thuc hién ding quy dinh tai biéu 88
ctiia Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mét s diéu ctia Luat dat dai va viéc luu trir hd so khiéu nai, tranh chap
chua danh but luc timg vu viéc, két qua giai quyét con dé qua han luat dinh.

- Chua thuc hién nghiém Két luan thanh tra s6 02/KL-UBND ngay
28/02/2017 cua Chu tich UBND thi xa.

3.2. P6i v6i cong chirc chuyén mén

Cong chic Van phong Théng ké, Tu phap, bia chinh xay dung thugc
UBND xa phu trach giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, tranh chap chua lam
hét trach nhiém tham muu cho 1anh dao UBND x4 trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo, tranh chap con sai sot nhu: khéng c6 mo so theo doi

tiép cong dan cia linh dao UBND x4 va s6 tiép cong dan thuong xuyén; trinh ty

thu tuc hoa giai chua dam bao dung theo quy dinh, két qua glal quyét con dé quéa
han luat dinh; chua nim bét dugc tinh hinh khiéu nai, to cdo, tranh chép dién ra

trén dia ban dé tham muu cho UBND x4 bao céo veé cap trén theo quy dinh nhu

thuc hién bdo cdo thang, quy, nam chua nghiém tac, thuong xuyén.

Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa Truong Long Hoa thiéu kiém tra céc
chtng tir chi dan dén sai sét trong viéc thuc hién chi tién thu lao cho hoa giai
vién co s0; chua tham muu lanh dao UBND xa thyc hién chi tién cho can b tiép
cong dan thuong xuyén, xu ly don thu khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh, lam anh huéng dén quyén lgi ich clia cong chirc khi thyuc hién
nhiém vu chuyén mon.

PHAN IV
KIEN NGHI XU LY

Qua két qua thanh tra, nhan xét va két luan néu trén, kién nghi - xu ly nhu
sau:

1. P6i véi Co quan To chire — N§i vu

Can ctr tinh chét, mirc d6 sai pham ctia cac t6 chirc, ca nhan da néu & phan
két luan, phdi hop véi cic co quan, don vi c6 lién quan tham muu Chu tich
UBND thi xa chi dao:

- Kiém diém trach nhiém tap thé lanh dao UBND xa Truong Long Hoa;
chi dao kiém diémrut kinh nghiém d6i voi Chu tich UBND x& Truong Long Hoa
trong thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tranh chap
cua nguoi dan dé xay ra sai sot nhu phan két luan d3 néu va chua thuc hién
nghiém tic Két luan thanh tra s6 02/KL-UBND ngay 28/02/2017 cua Chu tich
UBND thi xa.

- Kiém diém rut trach nhiém déi véi ong Phan Duong Nguyén, nguyén
Chu tich UBND x3 Truong Long Hoa chua thuc hién nghiém tac Két luan thanh
tra s6 02/KL-UBND ngay 28/02/2017 ctia Chii tich UBND thi xa va céc cé nhan
c6 lién quan da chuyén cong tac khac.




2. Poi véi UBND xa Tru'(‘rng Long Hoa

Can cr nhiém vu, quyen han theo quy dinh cua phap luat td chure chi dao,
thuc hién khén truong cac ton tai, han ché da néu & phan két luan:

- T chirc kiém diém rut trach nhiém bd phén chuyén mén giup viéc (nhu
cong chic Van phong Thong ké, Tai chinh - Ké toan, Tu phap — H9 tich va Dia
chinh xdy dung) lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo con dé xay ra nhimg han ché thiéu s6t nhu phan két luan da néu.

- T chirc kiém diém trach nhiém céc c4 nhan cong chitc Van phong
Théng ké, Tai chinh - Ké toan, Tu phap - Ho tich va Dia chinh xay dung theo
K&t luan thanh tra s6 02/KL-UBND ngay 28/02/2017 cua Chu tich UBND thi
Xa.

3. Pdi v6i Chii tich UBND xa Trudng Long Hoa

- Té chirc tiép cong dan dinh ky va dot xuat ding theo quy dinh, c6 phén
cdng cong chirc mo s0 theo doi, ghi bién ban tiép cong dan dé lam co so chi tién
bdi dudng theo quy dinh; phén cong trach nhiém theo ddi quan ly 50 tlep cong
dan, thyc hién vao sé theo ddi, 14p hé so tai liéu giai quyét khiéu nai, t céo,
tranh chap day du theo huéng dan; giai quyét dirt diém cac vu viéc con ton dong
kéo dai.

- Chi dao thyc hién chi ché d¢ thu lao cho hoa giai vién & co s¢ theo ding
dinh muc tai Nghi quyét s6 03/2015/NQ-HDND ngay 09/01/2015 cua Hoi dong
nhan dan tinh Tra Vinh va thu tuc chi tra phai ding quy dinh tai Diéu 15 cua
Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét sd diéu va bién phap thi hanh Luat hoa giai ¢ co so. Pdng thoi tién hanh
thyc hién chi tién boi dudng cho cdng chuc tiép cong dan, xir ly don thu khiéu
nai, t cdo theo quy dinh tai Quyét dinh 06/2012/Qb-UBND ngay 07/5/2012
ctia UBND tinh Tra Vinh va Nghi quyét 21/2017/NQ-HPND ngay 17/7/2017
ctia Hoi ddng nhan dan tinh Tra Vinh.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n dbc, nang cao trach nhiém cua cong chirc
chuyen mon thyc hién chuyén trach, nhiém vu dugc giao, tham muu tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, to c4o, tranh chap theo quy dinh. Thyc hién ché d6 béo
c4o thang, quy, nim vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai ,td cdo, tranh chap
ding theo quy dinh.

4. Poi voi cong chire chuyén mon

- Cong chirc Van phong - Thong ke, Tai chinh - Ké toan, Tu phap — Ho
tich, Dia chinh xay dung lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyet don thu
khiéu nai, td cdo, tranh chap nghlem tac rut kinh nghiém khéong dé xay ra nhiéu
sai s6t nhu phan két luan da néu.

- Tham muu t1ep cdng dan, giai quyét khiéu nai, to cao, tranh chap theo
quy dinh. Thuc hién ché d6 bao céo thang, quy, ndm vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai ,t6 cao tranh chip dung theo quy dinh.

Riéng sb tién chi thu lao cho Hoa g1a1 vién cd sO khong dung dinh mirc
quy dinh, xét thay da chi cho T hoa giai cap cho Hoa giai vién va so tién khong
l6n, khong c6 khiéu nai, t6 cao nén khong xem xét thu hoi.
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5. P6i véi Pang iy xa Truong Long Hoa.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao Uy ban nhan din xa trong tlep
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo, tranh chap thudc tham quyén;
kiém tra, giam sat UBND xa thuc hién nghiém tic Cong vin s6 589-CV/TU
ngay 04/8/2014 cua Ban Thuong vu Tinh Gy Tra Vinh vé viéc trién khai thuc
hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé tang cudng su
lanh dao cua Dang déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va cong vin so 645-CV/TU ngay 18/02/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy Tra
Vinh “V/v chdn chinh cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khzeu nai, to cdo’

- Chi dao thuc hién nghiém tic Két luan thanh tra s6 02/KL-UBND ngéy
28/02/2017 cta Chu tich UBND thi xa.

6. Poi véi cac co quan chuyén mon thudc UBND thj xa

- Phong Tu phap thi x& tang cudng kiém tra, phoi hop tuyén truyen pho
bién gido duc phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Ludt To cdo.
Dong thoi, quan tam bdi dudng néng cao nghlep vu cho t6 hoa giai co so, nhim
nang cao chat lugng hoat dong cho t6 hoa glal co sO.

- Phong Tai nguyén va Moi truong t6 chure tap hudn cac quy dinh co lién
dén dat dai, nang cao trinh d§ cho can bo chuyén mon trong to chirc hoa giai
tranh chap dat theo dung trinh ty thd tuc quy dinh.

7. Giao Co quan Kiém tra — Thanh tra thj xa

Theo d&i, don dbc viéc td chic thuc hién cua cac phong chuyén mén
thugc UBND thi xa c6 lién quan va UBND x& Truong Long Hoa sau két luan
thanh tra theo quy dinh cua phap luat va bao cdo két qua thuc hién cho UBND
thi xa vé thuc hién nodi dung két luan thanh tra theo quy dinh.

Trén day la Két luan thanh tra trich nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan
xa Truong Long Hoa trong viéc thuc hién phap luét ve tiép cong dan, khiéu nai
va t céo, dé nghi cac don vi, ca nhén co lién quan t6 chirc thuc hién trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc Két luan thanh tra, sau khi thyc hién bao céo
két qua vé UBND thj xd Duyén Hai (qua Co quan Kiém tra — Thanh tra thi x3)
theo quy dinh./.

=~ CHU TICHGq_~~

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT.TXU; TT.HPND thi xa (b/c);

- CT, cac PCT.UBND thi xa (d/b);

- CQ.KTr-TTr; TC-NV; TNMT, TP (t/h);
- Trang TTDT thi xa (dang tai);

- bU; UBND xa TLH (t/h);

- Khéi NCNC (Tém);

- Luu: VT, BTTr
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